VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Certifikacni organ Systémové certifikace (dale jen CO SC) nabizi klientdim — zajemcim o certifikaci své sluzby pfi
certifikaci systému managementu jako dlikaz o pInéni standardnich poZadavkd prostfednictvim nezévislé certifikacni
instituce.

Nize uvedené podminky jsou stanoveny v souladu s podminkami akreditace CO SC udélené Ceskym institutem pro
akreditaci 0.p.s. (CIA), popsané interni dokumentaci certifikacniho organu & P — 01 (Pfirucka kvality certifikaéniho
organu), které jsou schvéleny CIA v rdmci akreditaéniho procesu dle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a p¥islu$nych
metodickych pokyn(.

Pfedmétem cinnosti je nestranné posouzeni systému managementu a nasledny nezdvisly dozor nad udrZovanim
certifikovaného systému managementu klienta s cilem zjistit shodu s poZadavky norem I1SO 9001, ISO 9001 ve spojeni
se svarovanim ISO 14001, OHSAS 18001 (ISO 45001), CSR a ISMS, a dalSich predpist a norem v souladu s potifebami
trhu a pozadavky klientd.

Rozsah a prdbéh kontrolni ¢innosti je popsan ve smérnici S — 02 Vseobecné podminky (viz
www.systemovecertifikace.cz).

1. Povinnosti a odpovédnosti CO SC
CO SC se zavazuje, Ze bude se vSemi informacemi o organizaci klienta zachazet jako s divérnymi a Ze je vyuZije pouze
k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudou predavany tretim osobam. Vyjimkou je pouze predani podrobné
zpravy rozhod¢imu mistu v pripadé sporu. Klient maze certifikacni organ této povinnosti ml¢enlivosti zprostit.

Ruceni CO SC vuci klientovi nebo treti osobé je dano v souladu s ¢eskym pravem. CO SC je povinen v ramci svych
moznosti dbat na sprdvné pouZivani certifikace pro reklamni ucely klienta. CO SC provadi kontrolu pouzivani své
certifikaéni znacky a loga u dozorovych a recertifikacnich auditll. V pfipadé, Ze organizace certifikani znacky nebo
certifikat zneuZije, mlZe byt zruseno pravo dalsiho pouZivani. JestliZe to je nutné, organizace bude pozadana o stazeni
veskerych jiz vydanych dokumentt. CO SC si vyhrazuje pravo toto vymahat i pravni cestou.

CO SC je odpovédny za sva rozhodnuti a je opravnén rozhodovat v zaleZitostech tykajicich se procesu certifikace.

Zasady zpracovani osobnich udaja Systémovych certifikaci s.r.o. naleznete na www.systemovecertifikace.cz

2. Povinnosti a odpovédnosti klienta
Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a predloZit vsechny informace nezbytné pro jeho hodnoceni.

Klient véas oznami CO SC kontaktni osobu povérenou jednat s auditory a umozni auditorim pfistup do prislusnych
provoznich prostor ve svém sidle (dislokacich).

Klient se zavazuje nasledné po udéleni certifikatu pisemné sdélit CO SC:
- vSechny dllezité zmény v certifikovaném systému
- zmeény firemni struktury a organizace, které maji podstatny vliv na systém

Ke kazdému dozorovému a recertifikacnimu auditu poskytne klient CO SC k dispozici platné podklady systému
managementu, jako je napf. ptirucka systému managementu a seznam provedenych zmén.

Klient se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systém managementu a o zpUsobu jejich odstranéni. Soucasné
se zavazuje zpristupnit tyto zaznamy CO SC.

V ptipadé, Ze pouziva sluzeb poradce, musi byt pravidla Ucasti poradce pfi auditu odsouhlasena a vyjasnéna se zastupci
CO SC (vedouci CO SC, auditor).

Pokud vedouci auditor zjisti, Ze nelze dosahnout cilli auditu nebo vzniknou vyznamna rizika, ma pravo provést zménu
auditu, cile auditu, predmét auditu nebo ukondit audit. O této skutecnosti je informovan klient i CO SC. V ptipadé
predcasného ukonceni auditu z dGvodu nesplnéni povinnosti a odpovédnosti CO SC nebo klienta, uhradi naklady za
provedeni auditu ten, na jehoZ strané je prokazana vina.


http://www.systemovecertifikace.cz/
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3. Pozadavky CO SC na klienta
Certifikacni orgdn vyzaduje, aby klient:
- byl pfi odkazovani na stav své certifikace ve sdélovacich prostfedich jako nap¥. na internetu, v brozurach, reklamé
nebo v dalSich dokumentech, v souladu s poZadavky certifika¢niho orgénu,
- nevydaval nebo nepfipoustél Zadna zavadéjici prohlaseni ohledné své certifikace,
- nevyuZival nebo nepfipoustél vyuZiti certifikacniho dokumentu nebo jeho ¢ast zavadéjicim zptsobem,
- na zakladé pokyn0 certifikaéniho organu pfi ukonceni certifikace nadale nevyuzival reklamni materialy obsahujici
odkaz na certifikaci
- zménil vSechny reklamni materidly pti omezeni rozsahu certifikace,
- nepripustil pouzivani odkazl na svou certifikaci systému managementu takovym zplUsobem, ktery by naznacoval,
Ze certifikacni organ certifikoval produkty, sluzby nebo procesy,
- nenaznacoval, Ze certifikace plati pro ¢innosti a mista, ktera jsou mimo rozsah certifikace,
- nepoutzival certifikaci takovym zpUsobem, ktery by pro certifikaéni organ nebo systém certifikace znamenal ztratu
reputace nebo dlveéry verejnosti,
- informoval certifikaéni organ bezodkladné o zaleZitostech, které mohou ovlivnit zplsobilost systému
managementu trvale plnit pozadavky normy pouzivané pro certifikaci. To napf. zahrnuje zmény vztahujici se k:
- spole¢nosti a managementu (napf. klicovi vedouci pracovnici, pracovnici provadéjici rozhodovani nebo
technicti a odborni pracovnici)
- kontaktni adrese a kontaktim na pracovisté
- vyznamnym zménam systému managementu a procesl
- pravnimu, obchodnimu, organizatnimu postaveni nebo vlastnictvi.

Dale certifikacni orgén vyzaduje od certifikovaného klienta:

- byt ve shodé s pozadavky na certifikaci

- ucinit vSechna nezbytnd opatieni pro provedeni auditl v€etné opatieni pro provéreni dokumentace a pfistupu ke
vsem procesiim a oblastem, zdznam(m a osobam pro Ucely pocatecni certifikace, dozoru, recertifikace a feseni
stiznosti

- ucinit opatfeni k zabezpeceni pfitomnosti pozorovatell (napf. pozorovatelli nebo auditord ve vycviku), umoznit
realizaci witness auditu po predchozi dohodé (audit za pfitomnosti posuzovatel( CIA - akreditaéniho organu COSC,
ktery hodnoti praci certifikacniho organu nikoliv klienta).

4. Udéleni certifikatu
Predpokladem pro udéleni certifikatu je provéreni ucinnosti systému managementu klienta se zfetelem na prokazané
pInéni danych pozadavkud na zakladé prislusnych norem.

Doba platnosti certifikatu €ini tfi roky za podminky kazdoroc¢niho dozorového auditu s pozitivnim vysledkem u klienta.
Ve zvlasté odlvodnénych pripadech mizZe byt také poZadovan kratkodoby mimoradny audit. Pfed uplynutim doby
platnosti se provadi recertifika¢ni audit pro prodlouZeni platnosti certifikatu o dalsi tfi roky.

5. PouiZivani certifikatti a znacky CO SC
Klient mdze certifikat a znacku pouZivat k obchodnim Géellim, napf. jako dliikaz pro tfeti osoby a urady. Pokud by méla
byt certifikace pouzita k reklamnim uceliim, musi klient predlozit zamyslenou podobu reklamy certifikacnimu organu
ke schvaleni, aby bylo vylou¢eno zavadéjici nebo nespravné poufziti vysledkl certifikace.

Zavadéjici pouzivani certifikatu a znacky (napf. zkomolenim ¢i uZitim pouze jeho ¢asti) nebo zplsobem, ktery zaklada
dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postupd, je nepfipustné. Certifikat ani znacku nemuze klient sam
upravovat ¢i ménit.

Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci. Na zdkladé tohoto smluvniho
vztahu jsou specifikovany podminky, zplsob pouZiti a grafického provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka pouZita
v jiné podobé nebo jinym zplsobem, neZ jak je ve smlouvé (resp. dodatku ke smlouvé) specifikovano, musi klient
predlozit zamyslenou podobu pouZiti znacky certifikaénimu organu ke schvéleni. Pfedpokladem pro dalsi pouZivani je
pravidelné opakované posuzovani a dalsi platnost certifikatu.



Klient je o zplsobu uZiti informovén na webovych strankach spole¢nosti www.systemovecertifikace.cz.

6. Podminky a postupy pro ukonéeni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu
Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

e byl na klienta vyhlasen konkurs

e doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv. ,likvidace s nastupcem*)

e doslo k ukonceni platnosti smlouvy odstoupenim ¢i vypovédi ze strany objednavatele

e ubéhla uvedend doba platnosti a klient (kompetentni osoba klienta) nesouhlasi s prodlouzenim platnosti
certifikace (recertifikaci)

e  zdkaznik odmitne realizaci witness auditu ve svém sidle, provozovné bez udani dlivodu nebo z divodu, ktery
neni akceptovan certifikaénim orgdnem ¢i akreditacnim organem

Informace o incidentech, jakymi jsou napf. vdzna nehoda nebo zdvazné poruseni predpisu a které vyZaduji zapojeni
pfislusného regulacniho organu, poskytnuté certifikovanym klientem nebo shromézdéné pfimo tymem auditord v
prabéhu specialniho auditu, museji poskytovat odlivodnéni, na zakladé, kterého COSC rozhodne o opatienich, ktera je
treba ucinit, v€etné pozastaveni nebo odnéti certifikace v pfipadech, kdy Ize prokazat, Ze systém vazné selhal pfi pInéni
certifikacnich pozadavku v oblasti BOZP.

CO SC musi pozastavit certifikaci, pokud:

e  certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vazné selhava pfi plnéni certifikacnich pozadavku
véetné pozadavkl na efektivitu systému managementu

e certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditd nebo recertifikacnich auditd v poZadované
cetnosti

. certifikovany klient dobrovolné pozddal o pozastaveni

o certifikovany klient pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek béhem 3esti tydnl po jejich vstoupeni
v platnost, pfip. moznosti se s nimi seznamit

e platba za vykony CO SC nebyla zaplacena ve stanovené lhité (ani po upomince)

e nastanou jiné dlvody k odejmuti plynouci ze smlouvy s klientem, nebo klient tuto smlouvu porusi, odstoupi
od ni i se zachova v rozporu se sjednanym pfedmétem smlouvy.

SC musi pozastavit certifikaci, pokud:

e dozorovy audit nem(ze byt proveden v fadném terminu stanoveném CO SC z dvod(, které vzesly ze strany
klienta a zaroven klient pozada o odklad vykonani dozorového auditu a vedouci CO po zvazeni divodu
rozhodne kladné — pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoz
termin je pevné stanoven, nejvySe vsak 6 mésict od plvodné stanoveného terminu, pricemz za plvodné
stanoveny termin je povazovano datum ukonceni certifika¢niho auditu,

e pfi dozoru prokaze, Ze nékteré predpoklady pro certifikaci systémd managementu jiz nejsou klientem
uplatriovany, a souc¢asné SC mlze opravnéné predpokladat odstranéni odchylek ve stanovené |h(té, nejvyse
viak 3 mésice od vykonani dozorového auditu.

Lhita pro pozastaveni certifikdtu nemuze prekrodit 6 mésicd. Pokud by doslo k prekroéeni této Ihity, pak nastava bud’
faze obnoveni platnosti pfi naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikdtu vySe popsanych, nebo odejmuti
certifikatu.

V ptipadé ukonceni platnosti certifikdtu nebo odejmuti certifikdtu nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu
platnych certifikatl a klient neni nadale opravnén se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani pouzivat
certifikaty a znacku jako dlikaz certifikovaného systému managementu.

Pozastaveni platnosti nebo odejmuti certifikditu musi CO SC zvefejiiovat na svych webovych strankach. Klient je
pisemné upozornén, Zze do doby obnoveni platnosti certifikdtu neni nadale opravnén se prokazovat certifikovanym
systémem managementu ani pouzivat certifikaty a znacku jako dukaz certifikovaného systému managementu.

CO SC pozastavi platnost certifikatu z ddvodu omezeni nebo opakovaného posuzovani.



CO SC musi omezit rozsah certifikace, aby vyloucil ty ¢asti rozsahu, které nespliuji poZzadavky, pokud certifikovany
klient trvale nebo vdiné neplni certifikacni pozadavky pro tyto ¢asti pfedmétu certifikace. Veskerd takova omezeni
musi byt ve shodé s pozadavky normy pouzité pro certifikaci.

7. Zprava klientovi o zménach v certifikacnim postupu
CO SC podava klientovi (drziteli certifikatu) zpravy o podstatnych zméndch certifikaéniho a kontrolniho fizeni nebo o
zméndach normy C¢i predpisu, jez je zdkladem pro certifikaci a stanovi prfechodové obdobi zavedeni téchto zmén.
Kontrolu postupl souvisejicich se zménami poZadavkd na certifikaci u klienta provadi CO SC v ramci radnych
dozorovych auditl, recertifikaci nebo i mimoradnym dozorem. Mimo to jsou zpravy o téchto zménach verejnosti
pfistupné prostiednictvim internetovych stranek www.systemovecertifikace.cz.

8. Odvolani, stiznosti a spory
Klient si mGze podat odvoldni nebo stiznost jakékoliv povahy tykajici se CO SC a to pisemnou formou. Tuto stiznost Ci
odvolani projedndva vedouci CO, ktery provede pifezkoumdni a rozhodnuti sdéli pisemnou formou klientovi.
Tento postupy se tykd také stiznosti zdkaznikl klientl na klienty. Stiznost projednava vedouci CO, ktery provede
prezkoumani a rozhodnuti sdéli pisemnou formou zédkaznikovi klienta.

Odvolani Ize podat ve |h(té 14 dnl od prokazatelného pisemného oznameni vysledku klientovi, stiznost do 14 dnu
od okamziku vzniku jeji priciny. O odvolani i stiznosti musi prvni instance, tj. vedouci CO, rozhodnout do 30 dni od
jejich zaevidovani ¢i je v téZze Ih(té postoupit druhé instanci, tj. Radé pro kvalitu a nestrannost. Druha instance
rozhodne ve véci nejvyse 40 dnl od doruceni podkladd prvni instanci.

Opravny prostiedek musi klient podat pisemné, s odGvodnénim a dlikazy jeho opravnénosti.
O opravném prostredku vztahujicimu se k posuzovani ¢i k vysledklim certifikace rozhoduje v prvni instanci vedouci CO,

ve druhé instanci ¢lenové Rady pro kvalitu a nestrannost. Odvolani je pripustné i proti prvoinstan¢nimu rozhodnuti.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou s ohledem na ustanoveni § 1751 Obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
v platném znéni nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi certifikacnim organem a klientem, pfipadné se v nékterych
ujednanich na né maze smlouva odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji Vseobecné obchodni podminky zavaznymi a
vynutitelnymi pro smluvni strany.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim Vseobecnych obchodnich podminek.
Tam, kde tyto podminky odkazuji na klienta, se ma na mysli objednavatel smlouvy, tam, kde tyto podminky hovofi, o

CO SC, se ma na mysli kontrolor ze smlouvy.
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