POLITIKA KVALITY

Spolecnost Systémové certifikace s.r.o. je podnikatelskym subjektem provadéjicim certifikaci systém?
managementu jako certifikaéni organ akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s.,
narodnim akreditacnim organem, ktery je mimo jiné ¢lenem IAF.

CO Systémové certifikace s.r.o. provadi v souladu s pozadavky mezinarodnich norem nestranné,
objektivni a nezavislé posuzovani shody a certifikaci v oblasti systému managementu kvality dle CSN
EN 1SO 9001:2016, posuzovani a certifikaci systému environmentalniho managementu dle CSN EN
ISO 14001:2016, posuzovani a certifikaci systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci dle CSN 1SO 45001:2018, posuzovani a certifikaci systému spole¢enské odpovédnosti dle CSN 01
0391:2021, posuzovani a certifikaci systému managementu kvality ve spojeni se svafovanim dle CSN
EN 1SO 3834-2:2022 Pozadavky na kvalitu pfi tavném svarovani kovovych materiall ¢ast 2: komplexni
pozadavky na kvalitu, posuzovéani a certifikaci systému dle CSN EN ISO/IEC 27001:2014 (ISO/IEC
27001:2022) Systémy Fizeni bezpeénosti informaci, posuzovani a certifikaci systému dle CSN EN 1SO
50001:2019 Systém managementu hospodareni s energii.

Vedeni CO SC se zavazuje neustale zlepSovat efektivnost systému fizeni pfi dodrzovani zdsad
vychazejicich z normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 v platném znéni, pfedeviim prostiednictvim
stanovenych cilt a kontrolnich mechanizmd.

V oblasti fizeni kvality to znamena predevsim:

e spokojenost klienta je vidy na prvnim misté; plnéni pozadavk( a pfani nasich klientd je zakladnim
cilem CO SC;

o sluzby klientm jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; klienti se setkavaji s vSestrannou ochotou a
pomoci pracovnikd CO SC;

e CO SC vytvari optimalni podminky pro dalsi zvysovani kvalifikace pracovniki;

e zakladnimi pravidly vystupovani pracovnikli CO SC jsou zaloZené na pozitivnim pfistupu,
zachovavani davérnosti informaci a ochrané dusevniho vlastnictvi, etickém chovani a vystupovani
i mimo pracovisté, vysoké profesionalité, odborné drovni, nestrannosti, spolehlivosti, seridznosti,
absenci nekalych praktik (véetné korupce) a jakéhokoliv druhu diskriminace;

e své kondni sméfujeme k posileni tradice a dobrého jména CO SC spolu s maximalni snahou
rozsifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb, vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a tim
zajistit dlouhodobou perspektivu CO SC i jistoty naSich klientl spolu s uplatnénim principl a
zasad neustalého zlepsSovani systému.

V Ostravé dne 1. 6. 2023

oy p
Ivana Cizkova
vedouci CO

Systémové certifikace s.r.o., Lipovd 433, Svinov, 721 00 Ostrava
IC: 28613091, DIC: CZ28613091, tel.: +420 722 231 115, e-mail: info@systemovecertifikace.cz
rev 01/06/2023 1/1


javascript:detail(76197);
javascript:detail(76197);

